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TERMO DE REFERENCIA
(MINUTA)

SISTEMA DE MONITORAMENTO DO PRH PARAGUAI

1. JUSTIFICATIVA

Os planos e politicas puablicas devem ser desenvolvidos por meio de processos
continuados, sendo sua execugao uma etapa de suma importancia, uma vez que é
onde os programas e agbes serao implementados e os resultados serdo constatados
e verificados pelos responsaveis e pela sociedade.

Nesse sentido, no contexto da execucdo de um plano de agdes, para que o
processo seja considerado eficiente, é fundamental que suas agbes sejam
acompanhadas e monitoradas ao longo do tempo, bem como seja verificado o nivel
de atendimento de seus objetivos e metas.

Para isso, é importante a existéncia de indicadores de performance e uma
metodologia de monitoramento que deve ser aplicada com determinada
periodicidade, de forma a avaliar as necessidades de ajustes no processo. Esses
ajustes poderao ser verificados por meio de revisao e repactuagao dos objetivos e
metas do PRH Paraguai ao longo do tempo.

O PRH Paraguai tem uma metodologia de monitoramento proposta com
indicadores, agregacdo, curvas de avango, painel de controle, responsabilidades e
prazos para os processos de analises e repactuagbes. No entanto, para que a
metodologia funcione efetivamente e traga resultados é importante o
desenvolvimento de um sistema de monitoramento em que todo o processo seja
integrado e que seja amigavel para aplicacdo objetiva pelos responsaveis e cujos
resultados sejam possiveis de serem disponibilizados para a sociedade.

O sistema a ser desenvolvido deve utilizar a metodologia proposta no PRH Paraguai
e deve ser agregado ao SNIRH — Sistema Nacional de Informagdes sobre Recursos
Hidricos para disponibilizacao a sociedade em geral de seus resultados periédicos e
para dar suporte aos entes do GAP a suas discussdes e repactuagdes. Dessa forma,
com base no preenchimento das informagoes de situacao dos indicadores referentes
a cada meta, devem ser desenvolvidos relatérios periédicos por meio de um painel
de controle e um relatério anual de monitoramento do PRH Paraguai.

2. OBJETIVOS

O objetivo principal da contratagdo em questao é o desenvolvimento de um sistema
que utilize a metodologia proposta no PRH Paraguai e disponibilize informagoes
adequadas para a sociedade e para os responsaveis pelas tomadas de decisao na
RH Paraguai sobre a situacao de implementacao do plano de agoes.

Em paralelo, podem ser atendidos, ainda, outros objetivos especificos:
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1. Avaliar a metodologia proposta no PRH Paraguai e realizar ajustes
porventura necessarios para o desenvolvimento do sistema;

2. Desenvolver painel amigdvel para preenchimento dos resultados dos
indicadores pelos responsaveis dos 6rgaos gestores;

3. Desenvolver agregacao automatica dos resultados dos indicadores junto ao
sistema para a geragao das curvas de avango e do painel de controle para a
disponibilizacao para a sociedade;

4. Desenvolver relatério automatizado para ser disponibilizado para a
sociedade e para as discussoes do GAP;

5. Elaborar manual de operacao e manutencao do sistema desenvolvido;

6. Capacitar técnicos dos orgaos gestores para a aplicagio do sistema
desenvolvido.

3. ESCOPO DOS SERVICOS

Para o atendimento aos objetivos do estudo, sao previstos os seguintes servigos:

3.1 Avaliacio da metodologia proposta e elaboracio de documento de
requisitos para desenvolvimento do Sistema

Essa primeira atividade trata de uma analise do plano de agbes do PRH Paraguai,
envolvendo seus programas, metas e agoes e os indicadores e metodologia de
monitoramento propostos e verificagdo de necessidade de ajustes na metodologia
em questao para que possa ser utilizada no sistema a ser desenvolvido.

Nessa etapa, a empresa contratada deverd conhecer e articular-se com os
responsaveis dos 6rgdos gestores que irdo utilizar o sistema e discutir suas
necessidades de requisitos em termos de sistema e aplicabilidade. A empresa
devera conhecer, ainda, o SNIRH e verificar as formas de agregacao do sistema
proposto junto a esse sistema, para disponibilizagdo do painel de controle, curvas
de avanco automaticas e relatérios elaborados.

Para isso, deverao ser feitas reunides com os 6rgaos gestores e deverdo ser
discutidos os requisitos do sistema, do painel de controle e dos relatérios a serem
disponibilizados de forma automadtica pelo sistema.

Dessa forma, ap6s a andlise da metodologia proposta e articulagdo com os 6rgaos
gestores, a empresa deve elaborar o documento de requisitos do sistema e validar
com os técnicos dos 6rgaos gestores, de forma a dar suporte as etapas seguintes do
trabalho.

3.2 Desenvolvimento do Sistema

Com base no documento de requisitos desenvolvido na primeira etapa de trabalho,
deverd ser feito o desenvolvimento propriamente dito do sistema. O sistema deverd
seguir o padrao acordado com os 6rgaos gestores e devem ser realizadas reunides
periddicas para a discussao dos resultados e avangos ao longo do tempo.
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Vale ressaltar que o sistema deve ser de preenchimento amigdvel e deve fornecer os
relatérios de avanco e de monitoramento automaticos.

O sistema deve ter um painel inicial para que os representantes dos 6rgaos gestores
preencham periodicamente os resultados de cada indicador e o estagio de avanco
de cada agao e programa. Com base nesses resultados preenchidos, o sistema deve
calcular os valores dos indicadores e elaborar, de forma automatica as curvas de
avango individuais por meta relacionada a cada programa e agregadas por
componente e para o plano como um todo.

O sistema deve fornecer como resultado a cada momento o painel de controle de
acordo com a metodologia proposta no PRH Paraguai, com o nivel de
implementacao/avanco do plano em relagio ao previsto, o estigio de
implementacao de cada meta e as observagoes e comentarios em relacdo ao status
de cada uma delas.

O sistema deve também fornecer relatério automatico a ser disponibilizado em
formato word, para que os Orgdos gestores possam complementar com seus
comentarios e analises sobre a situacao de cada indicador e do avanco de cada
meta.

Um aspecto relevante do sistema trata da articulacdo entre os trés 6rgaos gestores
(ANA, SEMA/MT e IMASUL/MS). O sistema deve permitir que técnicos dessas
entidades atualizem informagdes por meio de senhas especificas para a
disponibilizacdo para andlise e validagao pela equipe técnica da ANA antes da
disponibilizacao dos relatérios junto ao SNIRH.

Ainda na fase de desenvolvimento do sistema, ele deverd ser acoplado ao SNIRH,
para que os seus resultados possam ser disponibilizados para a sociedade.

3.3 Implementacao do Sistema e realizacao de capacitacao dos técnicos dos
orgaos gestores

Ap6s a conclusao da elaboragdao do sistema, deve ser implementado junto aos
6rgaos gestores de forma inicial para testes e realizacdo de ajustes porventura
necessarios. Dessa forma, esta atividade consta da instalacio do sistema
desenvolvido junto aos érgaos gestores e a realizagdo de capacitagdo para seus
técnicos sobre as formas de insercao de dados e sua utilizagdo completa, mostrando
relatérios e resultados disponibilizados.

Nessa etapa de trabalho, o sistema deverd entrar em testes de operagao pelos
técnicos dos 6rgaos gestores e a empresa devera ser responsavel pela realizacdo de
ajustes porventura considerados necessarios para atender aos requisitos
estabelecidos.

3.4 Elaboracao do Manual de Operacao e Manutencao do Sistema

Ao final do trabalho, a empresa deve elaborar e fornecer aos 6érgaos gestores um
manual de operagdo com todas as atividades executadas pelo sistema e seus
relatérios fornecidos, bem como todas as agbes necessarias para sua manutencao.
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Junto com esse manual deverao ser fornecidos todos os cédigos fonte de elaboracdo
do sistema para que os 6rgaos gestores tenham como realizar ajustes porventura
necessarios apds a conclusao do contrato.

4. PRAZOS

O prazo para o desenvolvimento do estudo sera de 180 dias, conforme cronograma
sugerido no Quadro 4.1.

Quadro 4.1 - Cronograma Sugerido

Atividade

Avaliacao da metodologia
proposta e elaboragao de
documento de requisitos para
desenvolvimento do Sistema

Desenvolvimento do Sistema

Implementacdo do Sistema e
realizacdo de capacitagao dos
técnicos dos 6rgaos gestores

Elaboracdo do Manual de
Operagao e Manutengao do
Sistema

5. PRODUTOS

Os produtos a serem entregues corresponderdo a relatérios correspondentes as
etapas do desenvolvimento do sistema, conforme indicado no item 4 deste Termo
de Referéncia, ou seja:

e Documento de Requisitos do Sistema — Etapa I: 30 dias;

e Relatério com informagdes do Sistema Desenvolvido — Etapa Il: 90 dias;

e Relatério de Implementacdo do Sistema e Capacitagdo dos Técnicos dos
Orgaos Gestores — Etapa lll: 150 dias;

e Manual de Operagdo e Manutengao do Sistema e Bases de Dados com
Cédigos Fonte - Etapa IV: 180 dias.



-5-

6. ESTIMATIVA DE CUSTOS E CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
O custo do estudo foi estimado em R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais).

O seu cronograma de desembolso correspondera a entrega e aprovagao pelo
contratante dos produtos, conforme o Quadro 6.1.

Quadro 6.1 — Cronograma de Desembolsos

Prazo de
Produto Entrega Desembolso (%)
(dias corridos)
Produto 1 - Documento de Requisitos do Sistema 30 20%
Produto 2 - Sistema desenvolvido 90 30%
Produto 3 - Sistema Implementado 150 30%

Produto 4 - Manual de Operagao e Manutencao do

(o)
Sistema e Bases de dados com os cédigos fonte 180 20%

7. EQUIPE TECNICA

Apresenta-se a seguir a relacdo da equipe técnica minima necessaria a execugao
dos servicos.

e Coordenador

e Especialista 1: Especialista em Recursos Hidricos — Planejamento de Recursos
Hidricos

e Especialista 2: Especialista em Desenvolvimento de Sistemas

e Profissionais em nivel pleno para apoio ao desenvolvimento do Sistema

Outros profissionais podem ser agregados pela proponente para compor uma
equipe de apoio, de acordo com sua avaliacao de pertinéncia para os trabalhos.




